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Demandante:

Demandada: !

Demandada:

al (claborado pelo arbitro): B Nos pontos de medigao de instalagoes de clientes finais
a entidade responsével pela leitura dos equipamentos de medicio é o operador da rede a que as instalagoes estio
ligadas (ponto 27.6 do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacio de Dados); . Os operadores de rede de
distribuicio ¢ os comercializadores devem coordenar-se no sentido de garantir que todas as leituras vilidas,
comunicadas pelos clientes, sejam registadas, transmitidas entre si, e utilizadas para todos os efeitos, legalmente
previstos, designadamente, no ambito do regulamento de relagoes comerciais da ERSE do setor elétrico (ponto 27.6
do Guia de Medicio, Icitura e Disponibilizagio de Dados); . O incumptrimento destas regras traduz-se na violacao
do disposto nos artigos 3.% 4.°,7.° ¢ 9.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redagio atualizada, ¢ artigos 8.° ¢ 9.%, da

Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada, e torna a ilegal a faturagio ¢ cobranca de fornecimento de energia

elétrica aos utentes pelo comercializador.

A demandante o ) residente na
no concelho de apresentou uma reclamagao no Triave, a qual foi atribuida

o nimero 534/2020, contra a as demandadas

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes 0 processo prosseguiu, entao, para a

sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos ¢ para os cfeitos do disposto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de

27/09, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.
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A instancia atbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo vetificado qualquer

modificacio subjetiva decorrente da intervengao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacao inicial da demandante nio foram objeto de
alteragio, que se¢ dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, na retificagio

das duas faturas emitidas para os periodos de 17-12-2019 a 17-01-2020 ¢ de 17-01-2020 a 17-02-2020, nos valores de

€273,99 e €223,61, tespetivamente, de acordo com a média mensal do seu consumo registado até entao.

A demandada nio interveio na fase “arbitral” desta acio, nao esteve presente na audiéncia atbitral ¢ ndo

se fez prl'CSt‘lltﬂl‘ na mesma.

Por sua vez a demandada apresentou contestou esctita na qual pugnou, em sintese, pela
declaracio da sua ilegitimidade passiva e, supletivamente, pela improcedéncia da acio e pela sua absolvicao do

pedido, ¢ esteve representada na audiéncia arbitral pelo Dr.®

Nos termos do regulamento do T'riave a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediacao que tem como objetivo a

obtencio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolucio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas a0 Triave promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolugio, por acordo, do litigio que opde as partes neste

processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os suportam, e concluir que
foram cumpridos todos os requisitos ¢ procedimentos relativos A fase da “Mediacio” previstos no regulamento do

Triave ¢ da Lei da “Resolugio Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as pattes e obter um acordo para a resolugio amigvel do litigio,
tazio pela qual o processo seguiu para a fase “Atbitral”, em virtude da demandante ter manifestado a sua pretensio
de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do Triave e aquele estar sujeito 2 arbitragem necessdrio nos termos ¢

para os efeitos do disposto no artigo 15.°/1, da Tei n.°23 /96, de 26/07, na sua redacao atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral ¢ constituido por um unico Arbitro.
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O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efcito pelo Triave e accitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo.

(artigo 14.° do Regulamento do Triave):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do Triave as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da audiéncia

arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, as demandadas poderiam apresentar a sua contestacio escrita até 48 hora
antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que
considerem relevante.

A demandante esteve presente na audiéncia atbitral.

A demandada nio apresentou contestacio esctita ou oral, ndo esteve presente na audiéncia e nao se fez

reptcsentar na mesma.

A demandada apresentou a sua contestagao escrita em 13-07-2020 ¢ esteve representada na

audiéncia arbitral pelo Dr.?

A audiéneia atbitral realizou-se na biblioteca municipal, Prof. Doutor Marcelo Rebelo de Sousa, em Celorico de

Basto, no dia 15-07-2020, pelas 09:45.

Nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 35.°/3, da Lei da Arbitragem Voluntiria, a auséncia das partes na
audiéncia arbitral nio impede o prosscguimento deste processo, designadamente que seja proferida a sentenca

arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi claborada a respetiva ata ¢ assinada pelo arbitro signatario e pela Fix.ma Senhora Jurista

do Triave presente na audiéncia.
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A demandada em causa nio apresentou contestagao escrita ou oral.

Em sede de “sancamento” importard que este tribunal determine qual o efcito processual decorrente da omissio de

apresentagao da contestagao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem V oluntatia (LAV), aplicada supletivamente por
for¢a do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do TRIAVE, “Se o demandando nio apresentar a sua conlestagio, ent
conformidade com o 0.2 do artigo 33.%, o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omisso, em si mesmd, oo

wma aceitagio das alegagdes da demandante’.
Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagao por parte da demandada nao
implica a sua confissao dos factos alegados pela demandante, o que nao implica, contudo, que este tribunal nao possa

apreciar livremente os factos que Ihe sio imputados pelas restantes partes no processo.

b)

A demandada considera-se parte ilegitima na presente aciio e invocou, para o cfeito, a excecan
dilatéria de ilegitimidade processual passiva, com fundamento no facto da sua atividade sc cingir a distribuicao de

energia ¢, por isso, ser independente e distinta da atividade de comercializagio de energia elétrica.

Cumpre, entao, apreciar e decidir a excecio invocada pela demandada:

A legitimidade dos demandados/réus resulta do interesse direto que tém em contradizer os factos invocados pelos
demandantes/autores, traduzindo-se tal interesse no prejuizo que possa advir da procedéncia dos pedidos

formulados por aqueles.

Na falta de indicacio da lei em contririo consideram-se titulares do interesse relevante para o efeito de legitimidade
os sujcitos da relagio material controvertida tal como ¢ configurada pelo demandante/autor, de acordo com o artigo

30.°, do Cédigo do Processo Civil (CPC), aqui aplicacao supletivamente.

I+
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Atendendo aos factos alegados e aos pedidos formulados pela demandante a demanda tem

interesse direto em contradizer, traduzindo-se este no prejuizo que dessa procedéncia advenha, tanto mais que a
demandante configura a referida demandada como sujeita da relagao material controvertida, porque ¢ mesma que
distribui a energia clétrica, que coloca os contadores, procede i recolha das leituras e comunica 0s cCONSUMOos A0S
comercializadores, no caso a , €, 0§ presentes autos, estio em causa faturas que foram emitidas com base
em leituras de consumos estimados e reais, sendo que estes ultimos foram comunicados pela demandada que se

declara parte ilegitima.

Tim face do exposto a demandada ¢ parte legitima passiva na presente causa atbitral e por
so julga-se improcedente a excegio dilatoria invocada pela mesma.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e

capacidade judiciarias e sao legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esti isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou outras questoes prévias que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Nio ¢ obrigatdrio que as partes se facam representar e/ou acompanhar por terceiros, pese embora lhes assista esse

direito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.” 144/2015, de 08/09, na sua redacio atualizada.

Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediagio” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo 14.° do
regulamento do Triave e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da

Arbitragem Voluntiria ¢ do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.° /1).

Analisando o pedido ¢ a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para a verificacio do valor da causa fixa-se
o valor da causa em €497,60, recorrendo ao critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o

somatério dos valores das faturas objeto do presente litigio arbitral e que a demandante pretende ver retificadas.

I
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O valor da causa fixa-se, assim, em €497,60 (quatrocentos ¢ noventa e scte curos ¢ sessenta céntimos), nos termos do
artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem Voluntaria

e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar ¢ decidir:

quadram,

Considerando os meios de prova admissiveis no regulamento do Triave (artigo 14.°), designadamente os
documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo, confessados e provados por documentos,
as declaracdes de parte da demandante o depoimento das testemunhas arroladas pela demandada

que sc revelaram todos coerentes, seguros, coincidentes com a realidade, com precisao de datas,
lugares ¢ pessoas, revelando, por isso, autenticidade ¢ genuinidade, ¢, desse modo, crediveis, resultaram provados,

em razio da matéria, os factos seguintes:

1. A demandante foi cliente da comercializadora em mercado livre no periodo compreendido
entre 17-04-2019 e 17-07-2019;
2. A demandante ¢é cliente da comercializadora em mercado livte desde 18-07-2019;

3. A demandante teside na sozinha num apartamento de tipologia “I'1” em regime de arrendamento;

4. A demandante é bombeira de profissio;

5. A demandante sé esta em casa ao final do dia;

6. A demandante toma todas as suas refeicoes no local do trabalho, em casa da mie ou em estabelecimentos da

restauragao;

7. A demandante s6 passou a comunicar as leituras dos consumos reais a partir de fevereiro de 2020;

8. A demandada recebeu duas faturas da demandada relativas aos petiodos de 17-12-2019 a 17-01-

2020 e de 17-01-2020 a 17-02-2020, nos valotes de € 273,99 e €223,61, que totalizam a quantia de €497,60;

I

Rua Capitdo Alfredo Guimarées, n.° 1| 4800-019 Guimarées | Tel: 253422410 | Fax: 253422411
triave@gmail.com | www.triave.pt



TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

9. A demandante reclamou em 17-02-2020 junto da demandada dos consumos indicados

nas faturas da demandada

10. A demandante contratou a empresa para realizar uma inspecao

elétrica a sua habitacao;

11. A emptesa em causa realizou duas vistorias elétricas nos dias 17-02-2020 ¢ 21-02-2020, respetivamente;

12. Durante as vistorias foram realizados testes clétricos de acordo com as normas ¢ regras técnicas em vigor;

13. Os testes efetuados consistiriam na resisténcia do elétrodo terra, resisténeia no isolamento, protegio do

diferencial 30ma, continuidades e ensaio dos diferenciais.

14. Dos testes resultou um relatério de inspegio elétrica que conclui que “Vudo estava e conformidade”;

15. No dia 11-02-2020 a demandada analisou o “contador” existente na habitacio da

demandada ¢ conclui que se encontra “aparenlensente sen anomalias”™,

16. No periodo das faturas acima mencionadas foi registado o consumo de 2635KWh;

17. O consumo médio dirio da demandada passou de 2,77KWh para 19,5KWh;

18. A demandante nio pagou as faturas acima mencionadas;

19. O contador existente na habitacio da demandada ndo foi removido do local e nio foi objeto de anilise

téenica.

Nio resultaram provados, em razao da matéria, 08 factos seguintes:

1. No dia 11-02-2020 o técnico da demandada * constatou que 0 equipamento se encontrava

a funcionar corretamente ¢ sem qualquer anomalia;

~
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2. Nos periodos de 17-12-2019 a 17-01-2020 ¢ de 17-01-2020 a 17-02-2020 a demandante consumiu a encrgia

clétrica mencionada nas mesmas.

Nio existem outros factos

Sste Tribunal Arbitral formou a sua convic¢ao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1, 2,8,9,10,11,12,13,14,15,16 ¢ 17, pelos documentos juntos aos autos;

b) Quanto a0s factos n.%s 3,4,5,6,7 e 18, pelas declaracoes de parte da demandante;

¢) Quanto aos factos n.% 15 e 19, pelo depoimento das testemunhas

d) Quantos aos factos n.°s1/2 da matéria de facto que nao tesultou provada pelo depoimento  das
testemunhas por um lado, e pela circunstancia das
demandadas nio terem logrado cumptir o énus da prova prevista no artigo 11.°, da Lei n.°23/96, de 26/07,
no que concerne ao cumprimento das suas obrigacoes de distribuidora ¢ comercializadora, designadamente
quanto ao correto funcionamento do instrumento de medicio ¢ registo dos consumos vulgarmente

denominado por “contador”.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos aos autos pela demandante,

as declaracdes de parte prestadas e os depoimentos das testemunhas.

Dos factos que resultaram provados e nio provados revelase decisivo para a apreciagao ¢ julgamento do mérito

desta causa atbitral o funcionamento 4 data dos factos do “contador” existente na habitacio da demandante.

Contrariamente ao que a demandada pretende fazer crer no artigo 16. da sua contestacao
escrita, quando diz que o “contador” “..encontrara-se a funcionar corretamente e sem gualguer anomalia, como alids se descreve

105 comentairios realizados naguela ordem de servio que aqui se junta sob a designagio de Doc4...”, nio corresponde a verdade
que o “contador” estivesse a “funcionar correlamente ¢ Sen qualguer anomalid” de acordo com - junto a dita

contestacio escrita.
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Pelo contrario, o - junto com a contestagao escrita refere que “Verificado equipantento de conlagent, aparentemente sem

anomalias”.

Faz toda a diferenca, designadamente para a decisio do mérito desta causa atbitral, o contador “funcionar correlamente ¢
sem qualquer anomalia” ou o contador funcionar parentemente sem anomalias”, desde logo em virtude de ter resultado
provado da matéria de facto que o contador nio foi removido do local e nio foi objeto de andlise técnica como
acontece em muitas das situacdes com o que o signatirio do presente ¢ confrontado nas causas que ¢ chamado a

julgar ¢ cujo objeto ¢ similar ao desta causa em concreto.

Tratou-se, por isso, de uma verificacio no local, mediante uma inspegdo visual do equipamento, sem qualquer

intervencio no seu interior, designadamente através da sua abertura.

Ora, levando em linha de conta as obrigacoes da demandada decotrentes do seu estatuto de
concessionaria do servico publico de distribuicao, designadamente as que se encontram enunciadas no “Guia de
medicio, leitura e disponibilizacio de dados”, da autoria da “ERSE” (Entidade Reguladora dos Servigos
Enecrgéticos), este tribunal considera que esta demandada nio logrou cumptir o 6nus da prova resultante do artigo

11.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, no que concerne a0 cumprimento das ditas obrigacoes.

A questio objeto deste litigio atbitral resume-se em saber se as demandadas cumpriram as suas obrigagoes enquanto
distribuidora e comercializadora de energia elétrica, respetivamente, com especial enfoque quanto ao funcionamento
do equipamento de registo e medicao dos consumos, vulgo “contador”, por um lado, ¢ na faturagao dos consumos,

por outro.

Da matéria de facto que resultou provada e nio provada este tribunal concluiu, desde logo, que que nao ha garantias
minimas de veracidade e fiabilidade das leituras que estio na origem dos valores faturados pela demandada

“Iberdrola” nos perfodos de 17-12-2019 a 17-01-2020 ¢ 17-01-2020 a 17-02-2020 e, consequentemente, validar

qualquer um dos valores das faturas emitidas para tais periodos.

Tal incumprimento consubstancia, assim, a violagio das regras previstas nas Leis n.°s23/96, de 27/06, ¢ 24/96, de

31/07, que se destinam a proteger a demandante na qualidade de utente deste servico publico essencial.

o
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Confrontado a matéria de facto dada como provada com os deveres previstos no primeiro daqueles diplomas este
tribunal considera que as demandadas ao agirem deste modo niio cumpriram, desde logo, o principio geral da “boa-
£¢” ¢ o dever de informacio previstos nos artigos 3.% ¢ 4.°, respetivamente, do primeiro dos diplomas acima citados:
“O prestador do servi¢o deve proceder de boa-fé ¢ em conformidade com os ditames que decorran da natureza priblica do servigo, fendo
Joualmente em conla a importancia dos interesses dos nientes e se | retende proteser.” (...) “1 - O prestador do servigo deve informar, de
8 4 ¢ !

Jforma clara e conveniente, a ontra parle das condiies em que o servio é fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se. Justifiquen,

de acordo com as circunstancias. 2 - O prestador do servio informa direlamente, de forma atempada ¢ ¢ficaz, os nentes sobre as larifas

aplicdveis pelos servios prestados, disponibilizando-lhes informagdo clara ¢ completa sobre essas tarifas.”.

Da conjugagio do incumprimento do principio geral da boa-fé e do dever de informacao resulta, também, para este
tribunal, que a demandada nao cumpriu os padroes de qualidade previstos no artigo 7.°, da Lei n.°23/96, de 26/07,
na sua redacio atualizada: “A prestagdo de gualguer servigo deverd obedecer a elevados padries de qualidade, neles devendo incluir-se 0

gran de satisfagio dos utentes, especialmente quando a fixagio do prego varie em fungio desses padries.”.

Nio respeitou, de igual modo, o direito da demandante, na qualidade de utente, a “..mma fatura qie especifiqie

devidamente o5 valores que apresenta.”, conforme dispde o artigo 9.°, da referida lei.
q 5 s

Ao atuar deste modo as demandadas violaram, por isso, 0s direitos da demandante, previstos nos artigos 8.°¢9.°,da
Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagao atualizada: 1 - O fornecedor de bens on prestador de servios deve, tanto na Jase de
negociagies como na fase de celebragio de un contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva ¢ adeqnada, a ndo ser que essa
informagéo resulte de forma clara e evidente do contexto, nomeadamente sobre: (...)." 5 (...). <1 - O consumidor tem direito a prolegao
dos seus inferesses econdmicos, impondo-se nas relagoes juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade ¢ a boa-fe,

nos preliminares, na formagio e ainda na vigéncia dos contratos.”.

Em suma: este tribunal considera que a inexisténcia de garantias minimas de fiabilidade ¢ veracidade das leituras dos
consumos imputados a demandada, designadamente das que serviram de base A emissio das faturas relativas aos

petfodos de 17-12-2019 a 17-01-2020 ¢ 17-01-2020 a 17-02-2020, resulta da atuagio ilegal das demandadas que violou

as normas acima citadas.
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Assim, cm face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente agdo arbitral e,
consequentemente:

a) Julgo improcedente a exce¢do de ilegitimidade processual passiva invocada pela demandada *

b) Absolvo a demandante do pagamento a demandada da quantia de €497,60 relativa s

faturas emitidas para os periodos de 17-12-2019 a 17-01-2020 ¢ 17-01-2020 a 17-02-2020

¢) Condeno a demandada a retificar as faturas emitidas para os perfodas de 17-12-2019 a 17-01-

2020 e 17-01-2020 a 17-02-2020 de acordo com 2a média mensal do consumo da demandante registado desde

18-07-2019 a 17-12-2019.

“Tudo nos termos ¢ com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do Triave;

O valor da causa fixa-se, assim, em €497,60 (quatrocentos ¢ noventa ¢ sete uros ¢ sessenta céntimos), nos termos do
artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave pata a Lei de Arbitragem V. oluntaria

¢ desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serfio liquidados ¢ cobrados pelo Triave nos

termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio ¢ deposite-se o scu original no Triave nos termos do artigo 15.°/2

do referido regulamento.

Braga, 26-12-2020.

O Asbitro,
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